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LA CUENTA BANCARIA EMOCIONAL DE TU HIJO 
2ª. PARTE 

 
Por Ellyn Davis 

Usado con permiso 

 

 Concretamente, las relaciones son como cuentas bancarias. Piensa en ellas de esta manera: 

Cuando tu cuenta de cheques está sobregirada, es difícil para ti regalar dinero. De igual manera, la gente 

tiene cuentas bancarias emocionales que deben estar lo suficientemente llenas para que ellos te regresen 

– no dinero, sino tiempo, responsabilidad personal, ayuda, cooperación y (en el caso de los niños) buen 

comportamiento. 

 

 Si una relación está lastimada, es porque probablemente hicimos demasiados “retiros” y no 

suficientes “depósitos” a la cuenta de esa persona. Aún con la gente que más queremos, con frecuencia 

nuestra cuenta bancaria está sobregirada. La única solución es hacer depósitos regularmente, al mismo 

tiempo que evitamos los retiros. Esto involucra determinación y una considerable auto-disciplina. 

Después de todo, puedes creer que su cuenta contigo está seriamente sobregirada, y puedes resentir ser 

tu quien deba cambiar. Sin embargo, el cambio debe iniciarse en algún lado, así que bien podría 

comenzar contigo. 

 

 Podría ayudarte el pensar en estos depósitos, como inversiones a largo plazo. El añadir 

“depósitos” regularmente dentro de las cuentas bancarias emocionales de la gente que amas, es una 

sabia inversión en su futuro, para que ellos se sientan seguros en “retirar” o regresártelos a ti. Pero ten 

presente que probablemente no veas resultados inmediatos.   

 

Los seis mayores depósitos en las cuentas bancarias emocionales. 
 

Existen seis depósitos mayores que podemos hacer a la cuenta bancaria emocional de otra persona: 

 

1. Entender la individualidad. Los valores de un individuo pueden determinar qué acciones se 

traducirán en un depósito o un retiro para esa persona. Para construir una relación, debes aprender qué es 

importante para la otra persona y hacerlo tan importante para ti como lo es para ella.  

 

Así mismo, cada uno de nosotros tiene un “lenguaje amoroso” de ciertas acciones y palabras que 

cuando otros las usan, nos hacen sentirnos amados. Algunas personas se sienten muy amadas, cuando 

otros pasan tiempo de calidad con ellos, algunos cuando les dan regalos, a otros les gustan las palabras 

de reconocimiento, a otros les gusta que otras personas les muestren su amor haciendo cosas por ellos, y 

existen aquellas personas responden más ante un toque afectivo.  

 

Los lenguajes amorosos no son racionales, nos resultan muy extraños, así que sin importar cuán 

ridículo crees que sea el que otra persona necesite un constante reconocimiento, precisamente esa puede 

ser la acción primara que él o ella interprete como amor. Si tu lenguaje amoroso son los regalos, puedes 

dar todos los regalos que quieras, pero tus regalos no serán interpretados como acciones de amor por 

aquellas personas para quienes el lenguaje amoroso sean las palabras de reconocimiento.  

 

Así que vale la pena descubrir el lenguaje amoroso de cada persona que te ama, para que puedas 

demostrarle cariño de la manera que sea significativa para ellos.  

 

Steven Covey lo explica de esta manera:   
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“El buscar entender realmente a otra persona, es probablemente uno de los más importantes depósitos 

que puedas hacer, y es la clave para cualquier otro depósito. Simplemente no sabes lo que constituye un 

depósito para otra persona, hasta que comprendas esa individualidad. Lo que puede ser un depósito para 

ti; el salir a caminar y hablar sobre cosas, ir juntos a tomar un helado, trabajar en un proyecto común, 

etc., puede no ser percibido en lo absoluto como un depósito por alguien más. Aún puede ser percibido 

como un retiro, si no toca los más profundos intereses y necesidades de esa persona.  

 

Lo que es una misión para una persona, resulta ser una minucia para la otra. El hacer un depósito, es 

lograr que lo que es importante para otra persona, resulte ser tan importante para ti como lo sea para ella. 

Puedes estar trabajando en un proyecto de alta prioridad, cuando tu hijo de seis años interrumpe con 

algo que te parece trivial, pero puede ser muy importante desde el punto de vista del niño. Es necesaria 

la disciplina para reconocer y re-comprometerte al valor de esa persona y subordinar tu agenda a esa 

prioridad humana. Al aceptar el valor de lo que el niño tenga que decir, estás mostrando al niño una gran 

comprensión y eso hace un gran depósito.  

 

Nuestra tendencia es proyectar nuestras propias autobiografías ante lo que pensamos que otra gente 

quiere o necesita. Proyectamos nuestras intenciones en el comportamiento de otros. Interpretamos lo que 

constituye un depósito basado en nuestras necesidades y deseos, ya sea de ahora o de cuando teníamos 

una edad similar o estábamos en esa época de la vida. Si ellos no interpretan nuestro esfuerzo como un 

depósito, nuestra tendencia es tomarlo como un rechazo de nuestro bien intencionado esfuerzo, y nos 

damos por vencidos.”  

 

2. Atender las pequeñas cosas, que son las grandes cosas en las relaciones. El amor y cuidado que 

sentimos por otra persona es expresado en pequeñas cosas, pequeños gestos, cortesías, etc. Es 

importante no subestimarlas. Las pequeñas acciones bondadosas y cortesías son importantes. Las 

pequeñas descortesías, aparentemente insignificantes formas de falta de respeto, hacen grandes retiros.  

En las relaciones humanas, las pequeñas cosas son grandes cosas.  

 

3. Cumplir tus compromisos. Romper una promesa es un retiro mayor. Necesitamos ser cuidadosos 

cuando hagamos compromisos. El no cumplirlos es un gran retiro de nuestra cuenta bancaria emocional. 

¿Realmente estamos dispuestos y gustosos de comprometernos nosotros mismos? 

 

Los niños son especialmente sensitivos a las promesas rotas, porque en realidad ellos no 

entienden que “las cosas surgen” para los adultos, cosas que hacen difícil para ellos mantener sus 

promesas. Para ellos las excusas por romper la promesa a una anhelada excursión, tales como “el bebé 

se enfermó”, simplemente no son válidas; así que cuando rompemos una promesa a un niño, debemos 

arreglar las cosas con él o ella de cualquier forma posible.  

 

Steven Covey explica: 

 

“Cumplir un compromiso o una promesa es un depósito mayor; el romperlo es uno de los mayores 

retiros. De hecho, probablemente no hay un retiro más grande que hacer una promesa que es importante 

para alguien y luego no cumplirla. La siguiente vez que se haga una promesa, ellos no la creerán.  

 

La gente tiende a construir sus esperanzas alrededor de las promesas, particularmente promesas acerca 

de su sustento básico.  

 

He tratado de adoptar una filosofía como padre, de nunca hacer una promesa que no pueda cumplir. Por 

lo tanto, trato de hacerlas con mucho cuidado, muy esporádicamente, y de estar consciente en lo posible 

de las muchas variables y contingencias que puedan suceder, para que algo no surja de repente y me 

impida cumplir lo prometido.  
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Ocasionalmente, a pesar de todo mi esfuerzo, surge algo inesperado, creando una situación donde sería 

desaconsejable o imposible mantener la promesa que hice. Pero evalúo esa promesa. O la cumplo de 

alguna manera, o explico la situación detalladamente a la persona involucrada, pidiéndole que me libre 

de mi promesa.  

 

Creo que si cultivas el hábito de siempre cumplir las promesas que hagas, construirás puentes de 

confianza que salvarán las diferencias de comprensión entre ti y tu hijo. Entonces, cuando tu hijo quiera 

hacer algo que no quieres que haga, y en tu madurez puedas ver las consecuencias que el niño no puede, 

tu puedes decir, “Hijo, si haces esto, te prometo que esto será el resultado”. Si ese niño ha cultivado la 

confianza en tu palabra y en tus promesas, él actuará de acuerdo a tu consejo.”  

 

4. Aclarar las expectativas. La causa de casi todas las dificultades en las relaciones tiene su raíz en las 

expectativas conflictivas y ambiguas acerca de los roles y las metas. El tomar tiempo y esfuerzo desde 

un principio para aclarar las expectativas, ahorra tiempo, trabajo y un posterior retiro mayor. Las 

expectativas no claras, pueden minar nuestra comunicación y confianza.  

 

¿Cuáles son nuestras expectativas? ¿Las comunicamos claramente uno al otro?  

 

Como Steven Covey dice:  

 

“Imagina la dificultad que puedes enfrentar si tu y tu jefe tienen diferentes opiniones respecto de a quien 

le corresponde la responsabilidad de crear la descripción de tu trabajo.  

 

Las expectativas no aclaradas en el área de las metas, también minan la comunicación y la confianza. 

 

La causa de casi todas las dificultades en las relaciones tiene su raíz en las expectativas conflictivas o 

ambiguas acerca de los roles y las metas. Ya sea que estemos tratando con la pregunta de quién hace qué 

en el trabajo, o cómo te comunicas con tu hija cuando le dices que limpie su cuarto, o quién alimenta al 

pez y saca la basura; podemos tener la seguridad de que las expectativas confusas conducirán a malos 

entendidos, desacuerdos, y retiros de confianza.”  

 

Muchas expectativas están implícitas. Aunque no han sido establecidas explícitamente o anunciadas, la 

gente sin embargo las cumple en una situación en particular. En el matrimonio, por ejemplo, un hombre 

y una mujer tienen expectativas implícitas de uno al otro en sus roles matrimoniales. Aunque estas 

expectativas no hayan sido dialogadas, o algunas veces aún reconocidas por la persona que las tiene, el 

cumplirlas hace grandes depósitos en la relación y el violarlas ocasiona retiros.”  

 

 Eso es por lo que es tan importante que, cada vez que te enfrentes a una nueva situación, pongas 

todas las expectativas sobre la mesa. La gente comenzará a juzgarse unos a otros a través de esas 

expectativas. Y si ellos sienten que sus expectativas básicas han sido violadas, la reserva de confianza 

disminuirá. Creamos muchas situaciones negativas simplemente al asumir que nuestras expectativas son 

evidentes en sí mismas y que son claramente entendidas y compartidas por los demás.” 

 

 El depósito estriba en hacer las expectativas claras y explícitas desde el principio. Esto requiere 

una fuerte inversión inicial de tiempo y esfuerzo, pero a lo largo, ahorra gran cantidad de tiempo y 

esfuerzo. Cuando las expectativas no son aclaradas y compartidas, la gente empieza a sentirse 

involucrada emocionalmente y los simples malentendidos se complican, convirtiéndose en choques de 

personalidad y rupturas de comunicación.” 
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A veces se requiere un gran valor para aclarar las expectativas. Parece más fácil actuar como si 

no existieran las diferencias y esperar que las cosas funcionen; a afrontar las diferencias y trabajar juntos 

para llegar a un acuerdo mutuo de expectativas.  

 
5. Mostrar integridad personal. La falta de integridad puede minar casi cualquier esfuerzo para crear un 

balance positivo en la cuenta bancaria emocional de una persona. La integridad requiere guardar las 

promesas y cumplir las expectativas.  

 

 Mostramos integridad personal cuando “hacemos lo que decimos”. Con frecuencia construimos 

relaciones con la gente, solo para descubrir que eran grandes “prometedores”, pero pobres “hacedores”. 

Ellos crearon impresiones superficiales que fueron inconsistentes con lo que realmente eran ellos. Una 

de las peores maneras de manifestarse es cuando presentamos una “imagen pública” que es diferente a la 

manera en que somos en casa. Los niños que ven a su madre o a su padre tratar a otra gente mejor de lo 

que tratan a sus propias familias, tienden a acumular grandes depósitos de resentimiento hacia sus 

padres. 

 

 También manifestamos integridad personal al evitar hablar mal de alguien, siendo “leales a 

aquellos que no están presentes” y al tratar a otros con respeto. 

 

Steven Covey explica: 

 

“La integridad personal genera confianza y es la base de muchas diferentes clases de depósitos.  

 

La falta de integridad puede minar casi cualquier otro esfuerzo por crear cuentas de alta confiabilidad. 

La gente puede buscar entender, recordar las pequeñas cosas, guardar sus promesas, aclarar y llenar las 

expectativas, y aún así fallar en construir reservas de confiabilidad si éstas son internamente engañosas.  

 

La integridad incluye, y aún va más allá de la honestidad. La honestidad es decir la verdad – en otras 

palabras, conformar nuestras palabras a la realidad. La integridad es conformar la realidad a nuestras 

palabras, o sea, cumplir las promesas y llenar las expectativas. Esto requiere integridad de carácter y 

consistencia, primeramente con uno mismo, pero también con la vida”. 

 

Una de las formas más importantes de manifestar integridad, es ser leal con aquellos que no están 

presentes. Al hacerlo, construimos la confianza en aquellos que están presentes. Cuando defiendes a 

aquellos que están ausentes, retienes la confianza de los que están presentes.” 

 

El criticar o burlarse de alguien en su ausencia, puede brindarte el huevo de oro del placer temporal de 

denigrar a alguien o compartir información privilegiada; pero estás estrangulando al ganso, debilitando 

así la relación que provee un placer perdurable por asociación.  

 

La integridad también significa evitar cualquier comunicación que sea engañosa, llena de mentiras, o 

más allá de la dignidad de la persona. De acuerdo a una definición de la palabra: “Una mentira es 

cualquier comunicación con intento de engaño”. Ya sea que nos comuniquemos con palabras o con el 

comportamiento, si tenemos integridad, nuestra intención no puede ser la de engañar.” 

 

6. Mostrar confianza en una relación. ¿Pero qué haces si tu cuenta está seriamente sobregirada con otra 

persona? ¿Qué pasa si has dañado seriamente la confianza que otra persona tiene en ti? ¿Cómo podemos 

reconstruir el nivel de confianza? 

 

a. Disculparte sinceramente cuando hagas un retiro. Las disculpas sinceras son depósitos, pero 

las disculpas repetitivas son interpretadas como falsedad, resultando en retiros.  
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Cuando cometemos un error y alguien más resulta herido, es importante disculparse 

sinceramente, de corazón. No usar la trillada rutina del “Siento haberte lastimado, pero no lo hubiera 

hecho si tu no hubieras....” Esta no es una disculpa sincera, porque hace parecer como que fue culpa de 

la otra persona el que tú la hirieras. Una disculpa sincera significa el que tomes la completa 

responsabilidad por haberle causado el retiro, sin importar lo que la otra persona haya hecho o 

contribuido para ello.  

 

Tampoco funciona el disculparse por lástima. Una disculpa sincera comprende totalmente y 

siente el dolor que le has causado a la otra persona, y es una expresión honesta de tu arrepentimiento. No 

contiene excusas por tu comportamiento, ni justificaciones, ni culpas, ni lástima, ni el cubrir el error o 

minimizar sus efectos en la otra persona.  

 

Yo he estado en muchas, muchas interacciones con cristianos que se han disculpado solo porque 

estaban buscando las palabras “Te perdono”, para estar bíblicamente justificados, no porque estuvieran 

sinceramente arrepentidos. Ellos realmente no estaban preocupados por lo que me hicieron, ellos solo 

querían ser perdonados para poder proseguir. Aún tuve a alguien que se disculpó en la forma de “Quiero 

poder tomar la comunión, así que ¿me perdonas?” 

 

El otro componente de una disculpa sincera, es que le da oportunidad a la persona ofendida de 

compartir la forma en que fue lastimada, y en el proceso, puede librarse del dolor emocional que le 

causaste. El arrepentimiento sincero permite que la otra persona exprese su dolor, aún si lo hace a 

manera de acusación o de manera intensamente emocional. Este es un momento para quedarte callado y 

no discutir o justificar tu posición. Solo confiesa tu falta y reafirma tu amor por él/ella.  Si es necesario 

que haya explicaciones, como el por qué lo hiciste, guárdatelas para después. 

 

Permitir que la otra persona se desahogue contigo es una forma de restitución. Pero también hay 

otras formas de restitución que puedan requerirse, como reemplazar la propiedad, reconstruir una 

reputación que has dañado, pagar el dinero, etc. 

 

Algunas palabras para usar en una disculpa sincera son: 

 

“Me equivoqué” 

 

“Eso fue descortés de mi parte” 

 

“Me porté irrespetuoso contigo” 

 

“No te respeté, y sinceramente lo siento” 

 

“Te avergoncé ante tus amigos y no era mi intención hacerlo. Aunque lo que quería era  

  establecer mi punto de vista, nunca debí haberlo hecho. Lo siento.” 

 

Se necesita mucha fortaleza de carácter para disculparse rápidamente y de corazón.  

 

2.  Reconocer los problemas como oportunidades, como ocasiones para construir cuentas 

bancarias emocionales. Estas son oportunidades para comprender profundamente y ayudar a 

otros, lo cual se aplica a todas las relaciones personales en la familia, con los trabajadores y con 

los clientes.  
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La tendencia es el crear una lista mental de “problemas” e ir al módulo de problemas resueltos con la 

otra persona. Pero lo que realmente se necesita para reconstruir una cuenta bancaria emocional que está 

sobregirada, es el hacer muchos depósitos.  

 

Así que, cuando te des cuenta de que has sobregirado la cuenta bancaria emocional de alguien, puedes 

usar eso como una oportunidad para aprender y re-examinar la manera en que interactúas con otros y 

buscar maneras de mejorarlo.  
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